Patvirtinta
Viešosios bibliotekos direktorės    įsakymu 
Lietuvos Respublika

Radviliškio rajono savivaldybės
Viešoji biblioteka
(S.Dariaus ir S.Girėno g. 9, LT-82137 Radviliškis)

NAUDOJIMOSI
VIEŠĄJA BIBLIOTEKA TAISYKLĖS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Viešoji biblioteka yra informacijos centras, teikiantis vartotojams visų rūšių žinių ir
informacijos;
1.2. Bibliotekos fondas yra nacionalinis turtas, saugomas valstybės įstatymų nustatyta
tvarka;
1.3. Teisę naudotis biblioteka turi visi Lietuvos Respublikos gyventojai, užsienio
piliečiai, įstaigos ir organizacijos;
1.4. Naudojimasis biblioteka yra nemokamas, išskyrus paslaugas pagal bibliotekos
mokamų paslaugų sąrašą.
II. VARTOTOJŲ APTARNAVIMO ORGANIZAVIMAS
2.1. Juridiniai ir fiziniai asmenys, norėdami naudotis bibliotekoje saugomais
dokumentais ar atlikti paiešką internete, privalo užsiregistruoti ir įsigyti Skaitytojo
pažymėjimą;
2.2. Registruodamiesi bibliotekoje asmenys pateikia pasą arba asmens tapatybės kortelę
ir kitus duomenis, reikalingus Skaitytojų registracijos kortelei užpildyti;
2.3. Vaikai iki 16 metų registruojami pateikus gimimo liudijimą, tėvų ar globėjų
pasą;
2.4. Skaitytojai yra supažindinami su naudojimosi biblioteka taisyklėmis ir įsipareigoja
jas vykdyti, pasirašydami Skaitytojo registracijos kortelėje;
2.5. Metų pradžioje skaitytojai perregistruojami;
2.6. Nuo 2005 metų sausio 3 d. skaitytojai aptarnaujami automatizuotai, išduodant
elektroninius ir vietinius skaitytojų pažymėjimus:
            Elektroninis LIBIS Skaitytojo pažymėjimas išduodamas neribotam laikui. 

Radviliškio raj. vaikų globos namų bei Lietuvos reabilitacinio profesinio rengimo centro, veikiančio Radviliškyje,  auklėtiniams  bibliotekos Skaitytojo pažymėjimas išduodamas nemokamai.  

III. SKAITYTOJŲ IR LANKYTOJŲ APTARNAVIMO TVARKA

3.1. Skaitytojai ir lankytojai aptarnaujami bibliotekos Suaugusiųjų ir Vaikų abonementuose,
Periodikos, Informacijos-kraštotyros  bei Interneto skaityklose, Fonotekoje, Žaislotekoje,  gali naudotis tarpbibliotekiniu abonementu (TBA) (apmokėję dokumento persiuntimo išlaidas);
3.2. Skaitytojai į namus gali gauti ne daugiau kaip 5 spaudinius ir ne ilgesniam kaip 30
dienų laikotarpiui. Terminas gali būti pratęstas 2 kartus po 30 dienų, jei paimto
spaudinio nereikalauja kiti skaitytojai;
3.3. Paklausą turinčių spaudinių grąžinimo terminą nustato bibliotekininkas;
3.4. Vienetiniai spaudiniai, enciklopedijos, žodynai, reti, seni ir vertingi spaudiniai,
dokumentai, rankraščiai į namus neišduodami. Jais skaitytojai naudojasi tik
Informacijos – kraštotyros skyriuje, Periodikos skaitykloje;
3.5. Nuolatiniams Periodikos skaityklos lankytojams išimties tvarka į namus išduodami senesnio laikotarpio žurnalai ne ilgesniam kaip 5 dienų laikotarpiui;                                                                                                                                                                         
3.6.
Skaitytojas pasirašo kompiuteriniame išdavimo lapelyje už kiekvieną spaudinį;
3.7.
Skaitytojams, atvykusiems iš kitų miestų, spaudiniai išduodami už 50 Lt užstatą.   Užstatas skaitytojui negrąžinamas, jei jis per 4 mėnesius negrąžina paimtų spaudinių.

IV. SKAITYTOJŲ TEISĖS, PAREIGOS IR ATSAKOMYBĖ 

4.1  Skaitytojas turi teisę:
4.1.1 nustatyta tvarka gauti spaudinius laikinam naudojimuisi;
4.1.2 naudotis abėcėliniu, sisteminiu, elektroniniu katalogais, internetu, kitomis informacijos paieškos priemonėmis;
4.1.3   pateikti užklausas raštu, žodžiu, telefonu, elektroniniu paštu, užsisakyti leidinius internetu;
4.1.4   užsisakyti leidinio kopijas, jas gauti, apmokėjus kopijavimo kainą;
4.1.5  lankytis bibliotekos renginiuose, parodose;
4.1 .6  naudoti bibliotekos įrangą kalbų mokymuisi; 

4.1.7 bibliotekos skaitytojams internetas nemokamas. Neturintiems skaitytojo pažymėjimo 1 val. – 1 Lt; 
4.1.8  apie bibliotekos darbą ir jos teikiamas paslaugas pareikšti savo nuomonę žodžiu ar raštu.
4.2. Skaitytojas privalo:
4.2.1 tausoti spaudinius ir kitą bibliotekos turtą;
4.2.2 neišsinešti iš bibliotekos patalpų spaudinių, neregistruotų kompiuterinėje duomenų bazėje;
4.2.3 nustatytu laiku grąžinti spaudinius arba pratęsti naudojimosi jais terminą (laiku
negrąžinus spaudinių imami delspinigiai : 10 ct už kiekvieną uždelstą dieną
kiekvienam negrąžintam spaudiniui. Nesumokėjus delspinigių, knygos
neišduodamos);
4.2.4 neardyti katalogų, kartotekų, nekeisti spaudinių sustatymo fonde tvarkos;
4.2.5 bibliotekos patalpose laikytis tylos, netrukdyti dirbti bibliotekos lankytojams ir
 darbuotojams, nesinaudoti mobiliuoju telefonu, nerūkyti, būti blaiviam;
4.2.6  likus 15 min. iki darbo pabaigos, nauji spaudiniai ar kiti dokumentai skaitytojams
nebeišduodami, skaitytojai privalo grąžinti naudotus dokumentus bibliotekininkui;
4.2.7 pasikeitus asmens dokumentų duomenims (pavardei, gyvenamajai vietai ar pan.),
praradus Skaitytojo pažymėjimą, informuoti biblioteką;
4.2.8   saugoti Skaitytojo pažymėjimą. Leisti juo naudotis kitam asmeniui griežtai  draudžiama.
4.3. Skaitytojo atsakomybė:
4.3.1 praradę ar sugadinę spaudinį, skaitytojai jį privalo pakeisti tokiu pačiu arba
lygiaverčiu spaudiniu, arba atlyginti dešimteriopą jo rinkos kainą. Įsiskolinimai gali
būti išieškomi teismine tvarka;
4.3.2 pabaigę mokyklą ar dėl kokių nors priežasčių nutraukę mokymąsi, moksleiviai
privalo atsiskaityti su biblioteka;
4.3.3 skaitytojams arba lankytojams, pažeidusiems nustatytą tvarką ar naudojimosi
biblioteka taisykles, gali būti terminuotai ar visam laukui atimta teisė naudotis
biblioteka.
V. BIBLIOTEKOS PAREIGOS IR TEISĖS
5.1. Biblioteka privalo:
5.1.1.   užtikrinti galimybę naudotis bibliotekos fondais;
5.1.2. panaudoti visų Lietuvos bibliotekų fondų galimybes, tenkinant skaitytojų poreikius;
5.1.3. informuoti skaitytojus apie teikiamas paslaugas, darbo naujoves;
5.1.4. nuolat tobulinti skaitytojų aptarnavimo organizavimą;
5.1.5. pagal galiojančius įstatymus saugoti asmens duomenis.

5.2. Biblioteka turi teisę:
5.2.1. imti  mokestį už  bibliotekos  spaudinių negrąžinimą nurodytu laiku. Mokestis
           skaičiuojamas nuo kitos dienos, pasibaigus spaudinio grąžinimo terminui;
5.2.2. imti mokestį už  TBA ir kitų dokumentų persiuntimą;
5.2.3. imti mokestį nustatyta tvarka už Skaitytojo pažymėjimą (nuo 2005-01-03 dienos);
5.2.4. negrąžinti užstato skaitytojui, jeigu jis per 4 mėn. negrąžino pasiskolintų leidinių; 
5.2.5. paskutinį mėnesio penktadienį neaptarnauti vartotojų. Šią dieną skirti patalpų ir fondų valymui, kompiuterinio tinklo apžiūrai, kitiems bibliotekos vidaus darbams.
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