,RADVILISKIO VIESOSIOS BIBLIOTEKOS IR JOS STRUKTURINIU
TERITORINIU PADALINIU RENGINIU AKTUALUMO, J[VAIROVES IR
KOKYBES VERTINIMAS*

APKLAUSOS DUOMENU ANALIZE
2025 m.

Parengé:
Direktoriaus pavaduotoja Vaida Balcitinaité



Duomeny analizés tikslas — iSsiaiskinti bibliotekos lankytojy nuomone ir likescius dél

organizuojamy renginiy aktualumo, jvairovés ir kokybés. Surinkta informacija padés geriau planuoti

ir tobulinti renginiy turinj, formas bei laika, atitinkant} bendruomenés poreikius ir interesus.

Duomeny analizés tiksliné grupé — VieSosios bibliotekos ir jos struktiriniy teritoriniy

padaliniy lankytojai.

Apklausoje dalyvavusiy respondenty skaicius — 215
Apklausos atlikimo laikas — nuo 2025-11-20 iki 2025-12-18

APKLAUSOS DUOMENU ANALIZES REZULTATAI

1. Juasy amzius?

13% Nuo 35 iki 44 32% Nuo 55 iki 64

15% Nuo 45 iki 54

29% 65 mety ir vyresnis (-€)

2. Jusy lytis?

20% Vyras

T79% Moteris

@ 32% Nuo 55 iki 64

@ 29% 65 mety ir vyresnis (-€)
® 15% Nuo 45 iki 54

@ 13% Nuo 35 iki 44

@ 10% ki 35 mety

@ 79% Moteris
@ 20% Vyras
@ 1% Neatsake | klausima

3. Kaip daZnai lankotés bibliotekos renginiuose?

@ 53% Labai daznai (daugiau nei 1 karta per ménesj)
@ 32% Kartais (1-5 kartus per metus)

@ 11% Retai (karta per metus ar reciau)

@ 4% Niekada nedalyvavau

@ 0% Neatsake | klausimg



4.  Kaip daZniausiai suZinote apie bibliotekoje vyksiancius renginius? (galimi keli

atsakymai)

@ 42% Bibliotekos [Facebook® paskyroje
@ 28% 15 draugu ar pazjstamy

@ 10% Bibliotekos interneto svetainéje
@ 10% Bibliotekos informacingje lentoje
@ 6% Kita (prasome pakomentuoti)

@ 4% Per kitas jstaigas

5. Ar Jums pakanka informacijos apie bibliotekoje vykstan¢ius renginius?

\, 8% IS dalies

\

@ 91% Taip

@ 8% 15 dalies

® 1%Ne

@ 0% Neatsake | klausima

91% Taip

6. Kokio tipo renginiai Jus labiausiai domina? (galimi keli atsakymai)

27% Edukaciniai renginiai

@ 27% Edukaciniai renginiai

@ 25% Kultdriniai renginiai

@ 20% Literatdriniai renginiai

@ 14% Informaciniai renginiai

@ 11% Socialiniai renginiai

@ 2% Kita (praSome pakomentuoti)

25% Kultariniai renginiai

7. Ka bibliotekos renginiuose vertinate labiausiai? (galimi keli atsakymai)

@ 21% Jaukiz ir draugigka atmosfera

@ 16% Nemokama renginiy lankyma

@ 14% Galimybe jgyti naujy Ziniy ar jgudZiy

@ 14% Galimybe bendrauti ir stiprinti rySius
bendruomeneje

@ 11% Renginiy temas ir turin]

@ 9% Patogy renginiy laika ir trukme:

@ 7% Sklanduy ir kokybiska renginiy organizavima

@ 7% Patyrusius ir jkvepianéius lektorius, pranesejus,
renginiy svecius

@ 1% Kita (praSome pakomentuoti)




8. Ar renginiy temos ir turinys atitinka Jiisy poreikius?

12% IS dalies

@ 85% Taip

@ 12% 13 dalies

@ 1% Ne (prasome pakomentuoti)
@ 2% Neatsake | klausima

85% Taip

Weeo o

9. Ar esate patenkinti renginiuose dalyvaujanciais lektoriais, praneséjais ir sveciais?

12% I3 dalies

@ 85% Taip

@ 12% 1§ dalies

@ 1% Ne (praSome pakomentuoti)
@ 2% Neatsake | klausima

85% Taip

10. Kaip vertinate renginiy kokybe?

34% Gerai

@ 66% Labai gerai

@ 34% Gerai

@ 0% Vidutinidkai

@ 0% Blogai

@ 0% Neatsake | klausima
66% Labai gerai

11. Kaip daZnai bibliotekoje jaudiatés maloniai priimti ir patiriate jaukia, draugiska

atmosfery?

13% Dazniausiai

@ 85% Visada

@ 13% DaZniausiai
@ 2% Kartais

@ 1% Niekada

@ 0% Retai

85% Visada




12. Kuriuo metu Jums buity patogiausia dalyvauti renginiuose?

35% Neéra skirtumo

31% Darbo dienomis popiet

13. Ar esate patenkintas (-a) renginiy vieta?

95% Taip

@ 35% Nera skirtumo

@ 31% Darbo dienomis popiet
@ 13% Savaitgaliais

@ 11% Darbo dienomis vakare
@ 10% Darbo dienomis ryte

@ 95% Taip

@ 2% 15 dalies

@ 1% Ne (prasome pakomentuoti)
@ 1% Neatsake | klausima

14. Kokia renginiy forma Jums yra priimtiniausia? (galimi keli atsakymai)

\

73% Gyvas dalyvavimas bibliotekoje

yvas dalyvavimas bibliotekoje
73% G dal bibliotek
lera skirtumo — tinka bet kuri forma
15% N ki inka bet kuri f

@ 6% Nuotolinis dalyvavimas (pvz., per ,Zoom®, ,Teams®
ar kt.)

@ 6% Misrus formatas (dalis dalyviy gyvai, dalis nuotoliu)
@ 1% Kita (prasome pakomentuoti)

15. Kokiai auditorijai skirty renginiy, Jiisy manymu, bibliotekoje turéty biiti daugiau?

(galimi keli atsakymai)

14% Renginiai Seimoms

@ 30% MiSras renginiai visoms amZiaus grupems

@ 19% Renginiai suaugusiesiems

@ 16% Renginiai senjorams

@ 14% Renginiai Seimoms.

@ 6% Renginiai vaikams (7-12 m.)

@ 5% Renginiai paaugliams / jaunimui (13-18 m.)

@ 5% Renginiai jaunimui (18-29 m.)

@ 3% Kita (prasome pakomentuoti)

@ 1% Renginiai kidikiams ir maziems vaikams (0-8 m.)



16. Kokius lektorius, praneséjus ar renginiy svecius norétuméte matyti bibliotekos
renginiuose ateityje? (praSome jraSyti konkreCius asmenis arba nurodyti dominancias sritis,

profesijas ar temas)

17. Kq siilytuméte tobulinti bibliotekos renginiuose, kad jie geriau atitikty lankytoju

liikes€ius? (praSome pakomentuoti)

18. Ar rekomenduotuméte miisy bibliotekos renginius savo draugams ir paZistamiems?

@ 94% Taip
@ 4% Nezinau

1% Ne (praSome pakomentuoti)
@ 1% Neatsake | klausima

94% Taip

Si SSGG analizé padés jvertinti bibliotekos lankytojy nuomong ir likeséius dél
organizuojamy renginiy aktualumo, jvairovés bei kokybés. Surinkti duomenys leis identifikuoti
stiprigsias veiklos puses, kurias verta iSlaikyti ir plétoti, silpngsias — tobulinti, taip pat atskleisti
galimybes (naujas id¢jas, partnerystes, formatus ir kt.) ir jvertinti galimas grésmes, galincias turéti
itakos dalyviy skaiciui ar veikly efektyvumui. Analizés rezultatai padés tikslingiau planuoti renginiy
turinj, formas ir laika, efektyviau paskirstyti iSteklius bei uztikrinti, kad bibliotekos veiklos geriau

atitikty bendruomenés poreikius ir interesus.

Apklausos duomeny analizés rezultaty apibendrinimas:

Apklausos duomeny SSGG analizé atskleidé, kad daugiausia apklausoje dalyvavo vyresnio
amziaus respondenty. DidZiausig dalj sudaro 55-64 mety bibliotekos lankytojai — (32 %) ir 65 mety
ir vyresni asmenys — (29 %). 45-54 mety grupe sudaro — (15 %), 35-44 mety — (13 %), o iki 35 mety
— (10 %) visy respondenty.

Didzioji dalis visy respondenty yra moterys — jos sudaro — (79 %), vyrai sudaro (20 %), o
(1 %) respondenty lyties nenurodé.

Daugiau nei pusé respondenty bibliotekos renginiuose lankosi labai daznai — (53 %), t. .
daugiau nei 1 kartg per ménesj. (32 %) nurodé renginiuose dalyvaujantys kartais, t. y. 1-5 kartus per
metus, (11 %) nurodé, kad renginiuose lankosi kartg per metus ar reciau ir tik (4 %) teigé, renginiuose

nedalyvaujantys.



Informacija apie bibliotekoje vyksiancius renginius dazniausiai pasiekia lankytojus per
socialinj tinklg ,,Facebook* — (42 %) ir draugus ar pazjstamus — (28 %). Tuo tarpu interneto svetainé
— (10 %) ir informaciné lenta — (10 %) $iai informacijai gauti naudojamos reciau. (6 %) lankytojy
komentaruose nurodé, kad apie renginius suzino tiesiogiai i§ bibliotekos darbuotojy, (4%) i§ kity
jstaigy.

Dauguma apklaustyjy — (91 %) patvirtino, kad informacijos apie bibliotekoje vykstanc¢ius
renginius jiems visiSkai pakanka. Tai rodo, kad bibliotekos komunikacijos kanalai (socialiniai tinklai,
svetain¢, skelbimy lentos ar kt.) veikia efektyviai ir pasiekia tiksling auditorija. Nedidel¢ dalis
apklausos dalyviy — (8 %) nurodé, kad informacijos jiems pakanka, tik i$ dalies ir — (1 %) teigé, kad
jos nepakanka.

DidZziausio lankytojy srauto sulaukia edukaciniai — (27 %) ir kultdriniai — (25 %) renginiai.
Penktadalis respondenty — (20 %) prioriteta teikia literatiriniams, 0 14 % — informaciniams
renginiams ir tik 11 % lankytojy domisi socialinio pobtidzio renginiais. Papildomuose lankytojy
atsakymuose akcentuojamas mokymy ir kiirybiniy dirbtuviy, gyvy susitikimy su knygy autoriais
poreikis.

Svarbiausias aspektas bibliotekos lankytojams yra jauki ir draugiska atmosfera — (21 %). Taip
pat itin vertinamas nemokamas renginiy lankymas — (16 %), uztikrinantis kultiiros pricinamuma
visiems. Po 14 % respondenty i$skyré galimybe jgyti naujy ziniy ar jgidziy bei galimybe bendrauti
ir stiprinti rySius bendruomenéje. Tai patvirtina, kad biblioteka atlicka svarby edukacin;j ir socialinj
vaidmen;]. (11 %) lankytojy svarbios renginiy temos ir turinys, (9 %) patogus renginiy laikas ir
trukmé. Po (7 %) apklaustyjy vertina sklandy ir kokybiska renginiy organizavima bei patyrusius,
ikvepiancius lektorius ir svecius.

Dauguma bibliotekos lankytojy — (85 %) yra visiskai patenkinti bibliotekos sitilomy renginiy
temomis ir turiniu ir tik (12 %) lankytojy temos ir turinys tenkina i§ dalies. (1 %) — netenkina, (2 %)
1 8] klausima neatsaké.

Lankytojai itin palankiai vertina renginiuose dalyvaujancius svecius. Didzioji dauguma
respondenty — (85 %) yra visiskai patenkinti renginiuose dalyvaujanciais lektoriais, praneséjais ir
sveciais. (12 %) apklaustyjy nurodé, kad sveciai jy lukes¢ius atitinka i$ dalies ir tik (1 %) lankytojy
teigé esantys nepatenkinti, o (2 %) respondenty | §j klausimg neatsaké.

Lankytojai renginiy kokybe¢ vertina taip pat itin palankiai. Nebuvo nei vieno neigiamo
vertinimo. Dauguma respondenty — (66 %) renginiy kokybe vertina auks$¢iausiu balu, likusi dalis —
(34 %), renginius vertina gerai.

Lankytojy patirtis dél atmosferos bibliotekoje yra itin pozityvi. Bibliotekos darbuotojai
s¢kmingai kuria lankytojams palankig erdve ir tai patvirtina Sie rodikliai: DidZioji dauguma
respondenty — (85 %) teigia, kad bibliotekoje visada jauciasi maloniai priimti ir patiria jaukig,

draugiska atmosferg. Dar (13 %) apklaustyjy §j jausmg patiria dazniausiai. Tai rodo, kad bendras



palankios aplinkos rodiklis siekia net (98 %). Tik (2 %) lankytojy nurodé, kad maloniai priimti
jauciasi tik kartais, o variantg niekada pasirinko vos (1 %) respondenty.

D¢l renginiy laiko, lankytojy pageidavimai pasiskirsto gana jvairiai. Didziausia dalis
respondenty — (35 %) nurodé, kad jiems néra skirtumo, kuriuo metu dalyvauti renginiuose. Darbo
dienomis popiet, tai populiariausias konkretus laikas, kurj pasirinko — (31 %) apklaustyjy. Mazesné
dalis lankytojy pirmenybe teikia savaitgaliams — (13 %) arba darbo dieny vakarams — (11 %).
Maziausio susidoméjimo sulauké darbo dieny rytai — (10 %).

Lankytojy dauguma — (95 %) teigia, kad renginiy vieta jiems yra tinkama ir patogi. Tik labai
maza dalis respondenty — (2 %) vietg vertina palankiai tik i§ dalies. (1 %) apklaustyjy nurodé, kad
renginiy vieta jy netenkina ir (1 %) savo nuomonés $iuo klausimu neisreiskeé.

Lankytojy nuomoné dél renginiy formato pasiskirsté taip: dauguma respondenty — (73 %)
pirmenybg teikia gyvam dalyvavimui bibliotekoje. Tai rodo, kad lankytojai itin vertina fizing erdve
ir tiesioginj bendravima. (15 %) apklaustyjy nurodé, kad jiems néra skirtumo ir tinka bet kuri renginio
forma. Maziausio populiarumo sulauké nuotolinis dalyvavimas per ,,Zoom*, ,,Teams* ar kitas
programas bei misrus formatas — abu Siuos variantus pasirinko po (6 %) respondenty.

Dauguma apklaustyjy (30 %) nori, kad bibliotekoje vykty daugiau visoms amziaus grupéms
tinkan¢iy misriy renginiy. Taip pat lankytojai tikisi didesnio démesio suaugusiesiems (19 %) bei
senjorams (16 %), o dalis respondenty pageidauja daznesniy veikly, skirty Seimoms (14 %). MaZesnis
prioritetas teikiamas renginiy gausinimui vaikams (6 %), paaugliams (5 %) ar jaunimui (5 %). Tuo
tarpu poreikj papildomiems uzsiémimams kadikiams ir patiems maZziausiems vaikams isreiské tik (1
%) apklausos dalyviy.

Bibliotekos lankytojai pageidauja susitikimy su tokiais specialistais, kaip gydytojai,
dietologai, veidotyrininkai ar psichologai, o tarp laukiamy asmenybiy dazniausiai minimi Arvydas
Skurvydas, Urté Néniskyté bei Tomas Saparis. Taip pat tikimasi gyvy susitikimy, pokalbiy su
raSytojais, pavyzdziui, Irena Buivydaité, Aldona Ruseckaite, Edita Mildazyte, bei kitais meno
atstovais — aktoriais ar dailininkais. Be to, iSreikstas didelis poreikis gamtos pazinimo temoms su
Mariumi Cepuliu ar Selemonu Paltanavi¢iumi bei jtraukianéiy pasakojimy apie keliones.

Analizuojant atsakymus j klausimg dél renginiy tobulinimo, dominuoja itin palankus esamos
situacijos vertinimas. Didzioji dauguma respondenty nurodé¢, kad keisti nieko nereikia, pabrézdami:
»man viskas tinka“, ,,viskas tobula“ ar ,,neturiu pasitilymy*. Vis délto lankytojai pateiké ir keleta
pageidavimy: siekiama i$ stebétojy tapti aktyviais dalyviais — labiau jsitraukti j diskusijas bei
praktines uzduotis. Jaukesn¢ atmosferg siiloma kurti naudojant muzikinj fong bei organizuojant
neformalias arbatos pertraukéles. Taip pat uzsiminta apie lankstesnio renginiy laiko poreikj bei naujy,

specialiai jaunimui pritaikyty erdviy su stalo zaidimais kiirima.



Net (94 %) respondenty rekomenduoty bibliotekos renginius savo draugams ir pazjstamiems.
Tik (4 %) apklaustyjy Siuo klausimu neturéjo tvirtos nuomonés. Neigiamai atsaké arba j klausimg

neatsaké tik po (1 %) dalyviy.

ISvados:

Stiprybés

. Aukstas lankytojy lojalumas: didzioji dauguma respondenty bibliotekos renginius
vertina palankiai ir rekomenduoja juos savo aplinkai.

. Efektyvi komunikacija: lankytojai jauciasi gaunantys pakankamai informacijos apie
veiklas, o socialiniai tinklai ir rekomendacijos i§ liipy j lupas uztikrina sékmingg auditorijos
pasiekiamuma.

. ISskirtiné emociné aplinka: bibliotekoje sékmingai kuriama svetinga ir jauki
atmosfera, lankytojai vertina darbuotojy nuosirdumg bei profesionaluma.

. Turinio kokybé: renginiy temos, kvieCiami sveCiai bei nemokamas paslaugy

prieinamumas atitinka daugumos lankytojy poreikius.

Silpnybés

. Netolygi lankytojuy sudétis: mazesnis vaiky, paaugliy ir jaunimo jsitraukimas j
renginius ir veiklas.

. Pasyvus lankytoju vaidmuo: trukumas veikly, kuriose lankytojai galéty biti aktyviis

dalyviai, o ne tik pasyviis stebétojai.

. Socialinio turinio atskirtis: zemas susidome¢jimas socialinémis temomis.
Galimybés
. Itraukiancdiy veikly plétra: papildant renginius praktinémis uzduotimis bei atviromis

diskusijomis, didinamas lankytojy isitraukimas.

. Jaunimo erdvés: specializuoty zony — stalo zaidimy erdviy, kiirimas padéty pritraukti
jaunesng auditorijg.

. Socializacijos skatinimas: detalés, tokios kaip foniné muzika ar arbatos pertraukélés,
galéty dar labiau sustiprinti bendruomenés rysius.

. Tiksliniy renginiy cikly kirimas: aiskiai iSreikStas poreikis susitikimams su
psichologais, sveikatos specialistais, meno ir kultiros atstovais, leidzia kryptingai planuoti ilgalaikes

veiklas, didinancias lankytojy jsitraukima.



Greésmés

. Konkurencija dél laiko: kasdienis lankytojy uzimtumas islieka pagrindine klititimi,
todel netinkamai parinktas laikas gali lemti maza dalyviy skaiciy.

. Auditorijos senéjimas: nepavykus pritraukti jaunesniy lankytojy grupiy, ateityje
lankytojy srautas gali pradéti nattiraliai mazéti.

. Nuotoliniy formaty nepatrauklumas: lankytojy prioritetas gyvam bendravimui,

riboja bibliotekos lankstuma teikiant kultiiros paslaugas nuotoliniu biidu.

REKOMENDACIJOS

. Kurti erdves su stalo Zaidimais bei organizuoti renginius paaugliams aktualiomis
temomis, kad biblioteka tapty patrauklesné jaunimui.

. Renginiy formatus papildyti praktinémis uZduotimis ir diskusijomis, leidzian¢iomis
lankytojams jsitraukti j procesa.

. Renginiy metu pasitelkti jaukig atmosferg kuriancias priemones — muzikinj fong bei
bendras arbatos pertraukéles.

. Planuoti bendruomeniskumg skatinancias veiklas, kurios biity patrauklios ir naudingos
skirtingy karty atstovams vienu metu.

. Organizuoti reguliarius renginius su psichologais, sveikatos specialistais, meno ir
kultiros atstovais, taip uztikrinant nuosekly auditorijos susidoméjimg bei lankytojy lukesCiy

1§pildyma.
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